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Bu galismada tasarimda kullanict arastirmalar igin etnografik ydntemlerin nasil kullanildig:
tartisilmis ve bu yontemlerin tasarima 6zellestirilebilmesi i¢in bir siire¢ dnerisi yapilmistir. Bu-
nun i¢in dncelikle sanal ortamda varlik gosteren iki farkli topluluga dahil olunmus ve katilimct
gozlem yontemi ile bir etnografik arastirma yapilmistir. Bu baglamda geleneksel etnografide
uygulanan katilimer gézlem yonteminin, sanal etnografi kapsaminda yeniden tanimlandig: ¢a-
ligmalar temel alinarak, karsilikli konugsma yontemi benimsenmistir. Sonug olarak, kullanict
odakli tasarim arastirmalarinda sozel etnografik verinin, etnografik anlatilarin, elde edilmesi
i¢in bir aragtirma siireci ve bu siiregte kullanilabilecek bir soru seti 6nerilmistir.
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GIRIS

Kullanict odakli tasarim yaklagiminda, kullanicinin gilindelik yasam pratikleri,
diisiince ve duygulari, tasarimeilar i¢in 6nemli veri ve esin kaynagi olusturmakta-
dir. Kullaniciy: anlayabilmek ve elde edilen bu veriyi tasarim ¢oziimlerine enteg-
re edebilmek i¢in tasarimcilar ve tasarim arastirmacilari gézlem, goriisme ve ben-
zeri etnografik yontemlerden faydalanmaktadirlar (Muller, 2008; Sanders, 2002;
van Veggel, 2005). Bu etnografik yontemlerin uygulanmasi, arastirmaciya genel
olarak, bir topluluga ait maddi kiiltiir tirinlerinin, sosyal iliskilerin, inan¢ ve deger
sistemlerinin anlagilmasi ve derinlemesine irdelenmesinde faydali olmaktadir.

Etnografik yontemler ile elde edilen veri temel olarak gorsel ve sdzel niteliktedir:
Gorsel veri kapsaminda fotograf, film ve benzeri bulunurken, s6zel veri genellik-
le goriisme kayitlarinin dokiimii ve aragtirmacinin sahada aldigi notlar seklinde
olmaktadir. Bu anlamda, 6zellikle goriisme ve karsilikli konusma ile elde edilen
sozel veri, bireylere ve topluluklara ait anlatilarin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve
dolayisiyla arastirilan toplulugun sosyal ger¢ekliklerine iliskin alg1 ve ifadelere,
inanglara, ideolojilere, motivasyonlara ve beklentilere ulagsmada 6nemli bir kay-
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nak olusturmaktadir. S6zel etnografi ¢iktilari, bir diger deyisle ‘etnografik anla-
tilar’, toplumsal paylagim ile ortaya ¢ikan uzlagma ve pratikler biitiiniine erisim
saglamada aragtirmaci i¢in 6nemli bir kaynaktir. Arastirilan topluluga ait bireyler
kendi kiiltiirlerinin 6nemli yorumcular1 da olabileceginden, etnografik anlatilar
yoluyla, ilgili topluluga iliskin gizli tarih, giic miicadeleleri, yazili olmayan ku-
rallar ve gelenekler gibi birgok i¢ dinamik 6gesi hakkinda da derinlemesine bilgi
edinilebilmektedir (Atkinson, 1990; Boellstorff vd., 2012; Denzin, 1992).

Bu ¢aligmada tasarim arastirmalarinda faydalanilan etnografik yontemler ile tasa-
rim siirecini besleyecek yazili ve sozel verinin, bir diger deyisle etnografik anlati-
larin, elde edilmesine iliskin bir siire¢ Onerisi sunulmaktadir.

ETNOGRAFI VE TASARIM

Etnografik arastirmalarin temelinde bireylerin, topluluklarin veya toplumlarin
yasamlar1 konusunda bilgi edinme amach katilimer gézlem yontemleriyle saha
calismalar1 yapilmasi, boylece arastirilan toplulugun kiiltiirel anlam ve degerler
biitiiniiniin o toplulugun bakis acis1 ile anlagilmaya c¢alisilmasi ve elde edilen ve-
rinin konu ile ilgili diger aragtirmaci ve okuyuculara sunulmas: hedeflenmektedir
(Bryman, 2001; Hammersley ve Atkinson, 2007).

Etnografik yaklagimin ge¢misten gilinlimiize sekillenmesinde temel {i¢ gelenek
olarak yapisalcilik, post somiirgecilik ve feminizm kabul edilmektedir (Boellstorff
vd., 2012). Yapisalcilik geleneginin kokeni dilbilim alanina aittir ve Ferdinand de
Saussure ve Roman Jakobson’in ¢aligsmalarinda 6ne siirdiikleri, dilin yalnizca art
zamanl (diyakronik) olarak incelenmesinin yeterli olmadigi, konugmaya anlam
veren gramer yapilariin es zamanli (senkronik) olarak da ele alinmas1 gerektigi
goriisiine dayanmaktadir. Dilbilimde ortaya ¢ikan bu anlayis, kiiltiiriin bir gramer
kurallar1 sistemi oldugu seklinde, Claud Levi-Strauss tarafindan etnografiye uyar-
lanmustir.

Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan post somiirgeci gelenekte ise kiil-
tiirlerin dile benzer bir sistem olduklar1 goriisii sorgulanmaya baglanmis ve yapi-
salc1 yaklagimin bir kiiltiirdeki giic dengeleri, tarihsel degisimler, gog, kiireselles-
me ve benzeri konulart agiklamada yetersiz kaldigi savunulmustur (Boellstorff
vd., 2012). Post somiirgecilik yaklasimi, diinya tarihinin Bati’da tiretilen diisiince
ve aciklamalara bagli oldugu oryantalist varsayimin sorgulanmasiyla ortaya ¢ik-
mustir (Asad, 1973; Gupta, 1998; Said, 1978). Bu gelenegin olugsmasinda katkisi
olan temel galigmalar genellikle Hindistan ve ingiliz sémiirgeciligi iizerine yapi-
lan aragtirmalar olmustur (Hall, 1996).

Feminist etnografi gelenegi, antropoloji ve sosyolojide cinsiyet kavraminin ev-
renselliginin sorgulanmasi ile baglamistir (Maynard ve Purvis, 1994; Mead, 1935;
Skeggs, 1995; Viswesweran, 1994). Ozellikle 1970’lerin yeni dalga etnografik
calismalari, kadinin evrensel boyutta ikincil konumda olusu ve cinsiyetin kiiltiirel
ingasi lizerine yogunlagmistir (Reiter, 1975; Rosaldo ve Lamphere, 1974). Gegen
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zaman igerisinde kadin ve cinsiyeti konu alan etnografik ¢aligmalar antropoloji ve
sosyoloji alanlarinda temel arastirmalar haline gelmistir (Boellstorff vd., 2012).

Internet’in ve sanal platformlarin farkli sebeplerle yaygin bigimde kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte etnografide de gorece yeni bir yaklasim olan ‘sanal etnog-
rafi’ uygulamalari ortaya ¢ikmistir (Hammersley ve Atkinson, 2007; Hine, 2000;
Markham, 1998). Sanal etnografi yaklasiminda, arastirilan birey veya toplulukla-
rin sanal diinyadaki varliklari, iletisimleri, etkinlikleri ve yasamlar1 hakkinda bilgi
edinme amaciyla ¢esitli web siteleri, tartisma forumlari, bloglar, e-postalar, anlik
iletiler, ve benzeri birgok sanal iletigim araci ve ortami ‘arastirma sahasi’ olarak
ele almabilmektedir (Hine, 2011). Ornegin etnografik calisma yapmak isteyen
bir arastirmaci bir web sitesinin gelisimini inceleyerek, bu siirece dahil olan kati-
Iimcilari kimligi, ¢esitli konulardaki yorumlari, teknoloji ile iligkileri ve benzeri
bir¢ok konuda 6nemli veri elde edebilmektedir ve ¢cogu durumda bunu ortiili goz-
lem yontemleriyle de gergeklestirebilmektedir (Hine, 2011; Lee, 2015). Ozellik-
le pazarlama alaninda, tiiketici tercih ve yorumlarina ulagsmada, Kozinets (2010)
tarafindan ‘netnography’ olarak tanimlanan bu yaklagim sik¢a kullanilmaktadir.

Sanal etnografide, belli topluluklarin kurdugu ve varlik gosterdigi forumlara,
sohbet ve tartigmalara katilarak veya sanal diinyada kurgulanmis oyun, yaris, ve
benzeri etkinliklerde yer alarak aragtirma yapma durumu, geleneksel etnografide
var olan katilime1 gozlem yontemi kapsaminda tanimlanmaktadir (Boellstoft vd.,
2012; Hine, 2000). Bu baglamda arastirilan sanal toplulugun olusturdugu yazili
kaynaklar incelenmekte ve bunlar daha genis bir kiiltiiriin gostergeleri olarak ele
almarak toplumlarim kiiltiir iretimi, etkilesimi ve anlamlandirma siire¢leri anlasil-
maya c¢alisilmaktadir (Boellstorff vd., 2012). Dolayistyla sanal etnografi 6ziinde,
Geertz’in (1973) ‘yogun betimleme’ (thick description) anlayisinin temellendir-
digi geleneksel etnografinin katilime1 ve 6zdeslesmeci yaklasimini korumaktadir.
Bu temel 6zellik sanal etnografiyi veri madenciligi, sosyal ag analizi ve benzeri
nicel Internet aragtirmast yontemlerinden kuramsal anlamda farkli kilmaktadur.

Tasarim agisindan bakildiginda etnografi, kullanicilarin yasamlarini ve ihtiyag-
larin1 anlamada tasarimcilar ve tasarim arastirmacilari i¢in 6nemli bir yontemdir.
Etnografik veriye ulasilan kullanic1 arastirmalarinin tasarim siirecine aktarilabil-
digi durumlarda tiim paydaslar i¢in anlam yaratacak, yasam kalitesini artiracak,
fiziksel ve ekonomik olarak gerceklestirilebilecek ve hedef kitle i¢in erisilebilir
olmasinin yanisira diger topluluklara da herhangi bir sekilde zarar vermeyecek
nitelikte tasarim fikirlerinin gelistirilmesine destek saglanmaktadir (Krippendorff,
2014). Kullanic1 aragtirmalarinda etnografik yaklagimin benimsenmesi, tasarim-
cilarin kullanicilara iligkin 6nyargi ve kabullerini sorgulamalarini ve kullanicilar
tektiplestirme ya da siniflandirma egiliminin iistesinden gelmelerini saglamakta-
dir (van Veggel, 2005). Tiim bu olumlu katkisinin yanisira etnografinin tasarim
baglaminda kisit olusturabilecek bir niteligi, genellikle var olan durumlari anlama
ve betimlemeye odakli olup, yenilik veya gelisim 6nerme gibi bir amacinin olma-
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masidir. Buna karsin tasarim, var olan durumlar ve pratiklere iliskin yenilik, iyi-
lestirme ya da segenek iiretme amaci giitmektedir ve bu ylizden tasarim baglamin-
da yiriitiilen etnografik aragtirmalarin geleneksel etnografiden belli noktalarda
farklilagsmas1 gerekmektedir (Krippendorft, 2014). Burada amaglanan bireylerin
giindelik yasamlarini anlamanin yanisira sorun yasanan pratikler, tehlike yaratan
durumlar, herhangi bir anlam ifade etmeyen iiriinler ve sistemler gibi 6zellesmis
konularin daha derinlemesine arastirilmasi ve elde edilen verinin mevcut duru-
mun iyilestirilmesi i¢in kullanilmasidir (Krippendorff, 2014).

Tasarim i¢in faydali olacak kullanict bilgisine ulasilmasinda kullanict anlatila-
11, goriisme ve konusma dokiimleri gibi sézel ve yazili etnografik veriyi ince-
lemek uygulanabilecek yontemlerden biridir. Bu kapsamda Krippendorff (2014)
‘soylem temelli tasarim’ (discursively informed design) kavramimi tanimlamistir.
Soylem temelli tasarim kavrami, insanlarin karsilikli konugmalarinda yasadiklar
ve dilin farkl kullanimlarinin kiiltiirel gesitliligin temel kaynagi oldugu anlayisi
tizerine kurulmustur.

Soylem temelli tasarim, hedeflenen alternatif geleceklerin ortak ifadelerle dile
getirilmesiyle baglamaktadir. Yeni tasarim fikirlerinin gelistirilmesinde ihtiyag
duyulan teknolojik, orgiitsel ve kiiltiirel bilesenleri inceleyerek gesitlilikler 6nerir
ve boylece iletisim kavramini odak noktasina koyarak bireylere kendi yagamlarini
tasarlama firsat1 sunar. Bu nitelikleri g6z 6niine alindiginda, sdylem temelli tasa-
rim, insan odakli tasarim ve iletisim olarak tasarim yaklasimlarinin 6zellesmis bir
alan1 olarak konumlandirilmistir (Coates, 2003; Crilly vd., 2008; Krippendorff,
1989; Krippendorff ve Butter, 1984; Salles vd., 2001; Swann, 1991).

SANAL DUNYADA ETNOGRAFi: TOPLULUKLAR VE ANLATILAR

Bu caligma kapsaminda yapilan etnografik arastirmanin konusu ‘saglikli beslen-
me, fitness ve kilo verme’ olarak belirlenmistir. Bu konu 6zellikle giindelik ya-
samin popliler konularindan olusu, ¢ok sayida ve ¢esitli deneyimi kapsamasi ve
insanlarin iizerinde konusmay1 ve tartismayi sevdigi bir alan olmasi sebebiyle
secilmistir.

Etnografik arastirmalarda katilimcilarin biiytik kitleleri temsil ediyor olmasi1 ve
dolayisiyla genellenebilir bir veriye ulasilmasi beklenmemekte, daha ziyade kati-
limet bireylere ya da topluluklara 6zgii derinlemesine bir anlayis kazanilabilmesi
hedeflenmektedir (Hammersley ve Atkinson, 2007).

Bu ¢aligsma i¢in katilimcilarin belirlenmesinde 6ncelikle ilgili konularda deneyim
sahibi olan ve bu deneyimi paylagmak i¢in istekli olan bireylere ve topluluklara
ulasilmast amaglanmistir. Bu baglamda katilimcilarin saglik ve kilo konularinda
aktif olmalari, diisiince, duygu ve deneyimlerini baskalariyla paylasmaya olumlu
bakmalari, ve kolay erisilebilir olmalari, temel belirleyiciler olmustur. Yapilan 6n-
ciil bir aragtirma ile sanal platformlarda 6zellikle bu konulardaki deneyim, duygu
ve diisiince paylasimi amaciyla kurulmus topluluklar bulundugu gézlemlenmistir.
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Sonug olarak, bu topluluklar igerisinden iiye sayisi, ¢esitliligi ve konusmalarin
yogunlugu goz dniinde bulundurularak iki farkli topluluk se¢ilmistir. Toplulukla-
rin ve tiyelerin kimliklerini anonim tutmak amaciyla bu topluluklar bu metinde T'1
ve T2 olarak adlandirilmistir.

T1 toplulugu temel olarak bireylere saglikli beslenme ve kilo verme icin danis-
manlik hizmeti veren bir organizasyondan hizmet alan veya almay:1 diisiinen kisi-
lerden olugsmaktadir. T2 toplulugu ise glindelik yasamdaki hareketliligin kilo ver-
me konusunda egzersiz olarak goriilebilecegini vurgulayan ve bunun igin {iriinler
pazarlayan bir organizasyonun iiriinlerinin kullanicilarindan olugsmaktadir.

Yontem ve Siire¢

Soylem temelli tasarim i¢in esas veri kaynagini sdzel ve yazil ifadeler olustur-
maktadir. Bu veriye ulasabilmek amaciyla bu ¢alismada yontem olarak karsilikli
konugma veya sohbet olarak tanimlanabilecek bir yontem (conversation) segil-
mistir. Bu secimde, etnografideki katilime1 gézlem ve yar1 yapilandirilmig goriis-
me gibi yontemler ile, Webb ve digerlerinin (1966) tanimladigi ‘ortiili gézlem’
(unobtrusive methods) yaklasimi arasinda bir denge kurulmasi amaglanmistir.
Webb ve digerlerine (1966) gore, herhangi bir arastirmada katilimcilardan veri
elde edilmesi i¢in kullanilan yontemler ve arastirmacinin varligi, katilimeilardan
elde edilen veriyi biiyiik oranda arastirmacinin goriisleri dogrultusunda sekillen-
dirmektedir. Bu duruma ¢o6ziim olarak ise arastirmacinin katilimei ile higbir sekil-
de etkilesime ge¢meyip, yalnizca katilimcinin ¢esitli bicimlerde ardinda biraktig
fiziksel izleri ya da belgeleri inceleyerek bunlarin sonucunda objektif ¢ikarimlar
yapmaya ¢aligmasmi 6nermektedirler. Ortiilii gdzlem yontemleri arastirmacinin
katilmer ve dolayisiyla aragtirma konusu tizerindeki sekillendirici etkisini her ne
kadar belli bir oranda kontrol altina aliyor olsa da, farkli baglamlarda, bu yontem-
lerin temel aldig1 veri kaynaklarinin kullanildig: pratiklere iliskin sorunlar orta-
ya cikabilmektedir. Ornegin, fiziksel izler kolayca sayisallastirilabilir olmasia
karsin, dogrudan bunlara bagl c¢ikarimlar yapmak genellikle zor olmakta, hare-
ketlerin siirekli izlendigi kayitlar, kaydi tutan organizasyonun isleyisine gore se-
killenebilmekte (Garfinkel, 1967), gozlenmek istenen durum her zaman katilime1
olmadan gozlenecek agiklikta olmayabilmektedir. Kuramsal ¢ercevede bakildi-
ginda ise, tiimiine birden Ortiilii denilen bu yontemlerin her biri esasinda farkli bir
ortiiliiliik diizeyine sahiptir (Kagan, 1972).

Tiim bu yaklasimlar gz oniine alinarak, segilen sanal topluluklarin halihazirda
devam eden konusmalarina katilarak, hem topluluklarin iiyesi olup diger iiyele-
rin paylagimia ortak olabilmek hem de onceden yapilandirilmis goriismelerin
aksine, konusmanin akigini bozmadan ve arastirmaciy1 da katilimer olarak ko-
numlandiran bir kismi ortiilii gozlem yaklagimi benimsenmistir. Bu baglamda,
arastirma iki asamal1 olarak yiiriitiilmiistiir. Ilk asamada sanal ortamda konuyla
ilgili farkli ¢evrim i¢i belgeler incelenmistir; ikinci asamada ise var olan konus-
malara dahil olunmustur. [k asamada incelenen belgeler, kisisel bloglar, farkli or-
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ganizasyonlarin web siteleri ve sanal topluluklarin tartigma gruplari gibi konuyla
ilgili yazili veriye ulasilabilecek kaynaklar1 kapsamistir. Bu asamada katilimci bir
yaklasim yerine ortiilii gdzlem yaklasimi uygulanmistir. Ortiilii gdzlem asamasi-
nin sonucunda sanal topluluklarin konuya yaklagimlari, 6zellikle konugmaya de-
ger bulduklar1 konular, birbirleriyle olan iletisimleri, hassasiyetleri, kullandiklar
dil ve terminolojiye iliskin bilgi edinilmis ve sorgulanmasi gerekli goriilen temel
konulara iliskin bir soru seti hazirlanarak daha sonraki katilimci gézlem asamasi
biiylik oranda sekillenmistir. Hazirlanan soru seti ile katilimcilarin saglikli beslen-
me ve kilo problemlerine iliskin endiseleri, ¢gevrelerindeki insanlarla iletisimleri,
giindelik pratikleri, gegmiste ve su anda yasadiklar1 sorunlar, bu sorunlara ne gibi
¢oziimler iirettikleri ve tavsiyelerini igeren anlatilara ulagilmasi amaglanmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda katilimei gozlem yontemi uygulanmistir. Kati-
lime1 gézlem ydntemi, sanal diinyada yapilan etnografik aragtirmalar baglaminda
aragtirmacinin katilimcilarin sanal aktivitelerine (tartismalara katilmak, ¢evrim
ici bilgisayar oyunlar1 oynamak, vs.) katilmasi olarak tanimlanmaktadir (Boell-
storff vd., 2012; Hine, 2000). Bu ¢alisma kapsaminda katilimc1 gézlem yontemi,
arastirmacinin T1 ve T2 sanal topluluklarina iiye olmast ve bu topluluklarmn farkli
tartisma gruplarina ve yarig oyunlarina katilmasi seklinde gergeklestirilmistir. Bu
stirec ise arastirmacinin dncelikle bu topluluklara tiye olmasi ile baglamistir.

iki farkli organizasyon ile iliskili olan T1 ve T2 sanal topluluklarina iiye olunabil-
mesi i¢in 6ncelikle her ikisi i¢in de ilgili web sitelerine kayit olmak ve birer iiye
profili olusturmak gerekmistir. Olusturulan iiye profili, arastirmacinin kullanici
adi, yasi, cinsiyeti ve meslegi ile ilgili bilgilere diger tiyelerin erisimi olacak sekil-
de kayit edilmistir. Bu anlamda aragtirmacinin kimlik bilgileri tiim diger iiyelerde
oldugu gibi agik¢a sunulmustur. Konusma gruplarina dahil olma asamasinda ise
aragtirmaci Oncelikle gruplarin moderatorleri ile iletisime ge¢mis ve moderatorle-
rin izni ile gruplara kabul edilmistir. Aragtirmaci her konusma topluluguna girisi
asamasinda kendisini grup iiyeleriyle benzer saglik, egzersiz ve kilo endiselerine
sahip bir tasarim arastirmacisi olarak tanitmistir. Arastirmaci ayrica konusma si-
rasinda edindigi bilgileri tasarimcilarin ilgili konularda yeni fikir gelistirme ama-
ciyla kullanabileceklerini de belirtmistir. Bu anlamda katilimci gézlem yontemin-
de arastirmacinin kimligi ve arastirma konusu agik sekilde ifade edilmistir. Buna
ragmen konusmalar sirasinda gozlemlenen durum, katilimcilarin bu bilgiye fazla
Onem vermemis, bu konuda aragtirmaciya herhangi bir soru sormamis olmalari ve
aragtirmaciya sorulan sorularin diger tiyelere oldugu gibi beslenme, kilo vermeyle
ilgili deneyimleri, hedefleri gibi konularda olmus olmasidir. Bu gézlem baglamin-
da topluluk iiyelerinin arastirmaciy1 diger tiyelerden farkli gormedikleri ¢ikarimi
yapilmis ve arastirma siirecinde halihazirda devam eden konugmalarin dogal aki-
sinin bozulmamasi anlaminda 6nemli bir katki olarak goriilmiistiir.

Secilen T1 ve T2 topluluklarina ait bir¢ok farkli konugma ve tartigsma grubu iceri-
sinden 6zellikle kilo verme konulu olanlar belirlenmistir. Bunun i¢in her iki web
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sitesinde de ‘kilo kayb1’ anahtar kelimesi altinda toparlanan konugma gruplarinin
dokiimii yapilmis ve bunlardan en aktif olanlar secilmistir. T2 topluluguyla ileti-
sime gecilen bir bagka platform ise arastirmacinin, iiyelerin kendi aralarinda kur-
duklar yarig gruplarina katilmasiyla olmustur. Yine sanal ortamda kurulan yeni
gruplar ile glinliik veya haftalik zaman dilimlerinde kurgulanan bu yarislarda, en
uzun mesafeyi ylirliyen ya da en fazla kalori harcayan iiye kazanmaktadir. Bu
yarig oyunlart da katilimcilarla siirekli etkilesim halinde olmayr miimkiin hale
getirerek arastirma siirecine 6nemli katki saglamistir.

Analiz ve Bulgular

Yiritiilen etnografik arastirma sirasinda T1 ve T2 topluluklarinda toplamda
150°den fazla iye ile ¢esitli konusmalar yapilmigtir, katilimcilara saglikli bes-
lenme, spor yapma ve kilo verme konulari ¢ergevesinde bir¢ok farkli soru sorul-
mus ve benzer sekilde katilimcilarin sorularina yanit verilmistir. Konusmalarin
uzunlugu ve derinligi her grup igerisinde degisen dinamikler nedeniyle ¢esitlilik
gostermistir. Elde edilen verinin diizenlenmesi i¢in 6ncelikle tiim konusmalarin
dokiimii ¢ikarilmistir. Daha sonra ise bu veri etnografik igerik analizi yontemiyle
incelenmistir.

Etnografik icerik analizi, genellikle anlam ve degerlerin birbirleriyle iliskisi ve
iletisimi ile ilgili derinlemesine bir anlayis kazanmanin amaglandigi durumlarda
kullanilan bir yontemdir (Altheide, 1987). Bu ¢aligmada elde edilen verinin icerik
yogunlugu ve ¢esitliligini anlamlandirabilmek amaciyla etnografik igerik analizi
kullanilmistir. Bu analiz sonucunda incelenen anlatilarda daha sik oranda tekrar
eden igerikler bulundugu tespit edilmistir. Katilimeilarin anlatilarinda kilolu ol-
maya iliskin bir¢ok fiziksel, tibbi, sosyal ve psikolojik durum ile ilgili igerikler
bulunmaktadir. Yapilan etnografik igerik analizi sonucunda anlati icerikleri su se-
kilde siniflandirilmistir:

e  Obezite, diyabet ve hamilelik ile ilgili sorunlar
Motivasyon, ekonomik durum, ailevi sorumluluklar, giindelik yasamin
organizasyonu, yasanilan ¢evre gibi sebeplerin spor yapmaya engel ol-
mast

e  Saglikh yiyeceklerin hazirlanmasinin zor olmasi ve uzun siirmesi ve bu
ylizden beslenme planinin uygulanmasinda aksakliklar yasanmasi

e Tiiketilen yiyeceklerin kalori ve besin degeri hesabinin yapilmasi ve bu
hesabin kayit edilerek siirekli izlenmesi

e Kilolu olmanin sosyal hayatta yarattig1 problemler
Gegmis deneyimlerden edinilen bilgilerin paylasilmasi, basar1 oykiileri
ve tavsiyeler

Tim bu igeriklerin incelenmesi sonucunda sdylem temelli tasarim baglaminda
yapilan etnografik arastirmalarda kullanilmasi Onerilen bir soru seti olusturul-
mugtur. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore kullanict veya potansiyel kullanici olan
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katihmecilarla etkilesime gegilen ve sozel veri toplamayir amaglayan etnografik
aragtirmalarda kullanilabilmesi i¢in olusturulan soru seti, bu spesifik ¢aligma sira-
sinda sorulan bir¢ok sorunun genellenebilir temalar altinda toplanmasiyla miim-
kiin olmustur. Farkl1 arastirma konularina gore 6zellestirilebilecek genel soru seti
asagidaki gibidir:

(Arastirma konusu ile ilgili...)

Endiseleriniz ve gelecek kaygilariniz nelerdir?

Bu konuda sorun yasadiginizi nasil fark ettiniz?

Cevrenizdeki diger insanlar bu konuda neler séyliiyorlar?

Sorununuzu ¢dzmek i¢in neler yapiyorsunuz?

Sizce sorunun altinda yatan etkenler nedir (para, efor, zaman, vs.)? Mev-
cut durum yerine neyi tercih ederdiniz?

Konuyla ilgili ilerleme (veya gerileme) kaydettiginizi nasil anliyorsunuz?
Gecmiste yasadiginiz olumsuz deneyimler (varsa) nelerdir?

e Bu konuda yeni ve tecriibesiz olan birine neler tavsiye edersiniz?

Onerilen bu soru seti ile sosyolojik veya antropolojik baglamda ¢ok gesitli ve
kapsamli veri elde edilmesinde kullanilan etnografik arastirmanin tasarim bagla-
mina Ozellestirilerek, kullanici aragtirmasi kapsaminda tasarim ile daha dogrudan
iligkili olabilecek sinirli bir veriye ulasilmasi miimkiin olmaktadir. Bu anlamda
tasarimcilarin, etnografik verinin kapsamlilig1 ve yogunlugu igerisinden tasarim
ile ilgili olan 6zel veriye ulagmada harcadiklar1 zaman ve eforun azaltilabilmesi
ve bu 0zellesmis verinin tasarim siirecine daha verimli bir sekilde aktarilabilmesi
saglanacaktir.

SONUC

Bu ¢alismada, tasarimda kullanici arastirmalari kapsaminda kullanilan etnogra-
fik yaklasimlar ile sosyoloji ve antropolojide kullanilan etnografik yaklagimlar
arasindaki benzerlik ve farkliliklar tartisilmistir. Her iki yaklagimin da 6ziinde bi-
reylerin ve topluluklarin yasamlarina iligkin derinlemesine bir anlayis kazanmak
hedefleniyor olsa da, geleneksel anlamda etnografinin var olan duruma herhangi
bir anlamda miidahale etmeden, betimleyici nitelikte olusu ile tasarimin o duruma
iliskin yeni bir sey onermeyi amaglamasi noktasinda 6nemli farkliliklar goriil-
mektedir.

Bu baglamda, etnografide gorece yeni yaklasimlardan biri olan sanal etnografi
uygulamasi incelenmis ve tasarim igin kullanici verisi elde etmede faydali ola-
cag1 ongoriilmiistiir. Sanal etnografi yaklagimi1 benimsenerek iki farkli topluluga
iiye olunmus ve katilimer gézlem kapsaminda bu topluluklarin konugmalarina ve
oyunlarina dahil olunmustur. Daha sonra bu konugmalardan elde edilen anlatilar
icin bir etnografik igerik analizi yapilmis ve anlatilarin belli konularda yogunlas-
t1g1 gézlemlenmistir.
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Arastirma sonucunda, kullanici aragtirmalari kapsaminda yapilan etnografik aras-
tirmayi tasarim i¢in 6zellestirmek ve elde edilecek veri tiiriiniin kapsamini daral-
tarak tasarim siirecine aktarimini kolaylagtirmak i¢in kullanilabilecek bir arastir-
ma siireci onerilmis ve bir soru seti olusturulmustur. Olusturulan soru seti, temel
olarak arastirilmasi gereken konulari igerecek ve farkli arastirma konularina gore
uyarlanabilecek sekilde tanimlanmigtir. Sonug olarak, sanal etnografinin kullani-
m1 ve olusturulan soru seti ile tasarimda kullanici arastirmasi yaparken sozel ve
yazili veri saglayan etnografik yontemlerden faydalanmak isteyen arastirmacilar
ve tasarimcilara, arastirmanin daha hizli ve verimli ilerlemesi i¢in bir arastirma
siireci onerilmektedir.
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